


به نام خالق هستي

 كمك راه اين در مهم عامل يك عنوان به بتواند تا يافت تولد ايران در اطلاعات فناوري و تكنولوژي رشد هاي سال در )تارال(پارسيان اميد پردازان شبكه شركت
  شبكه، اطلاعات، فناوري ارتباطات، گسترش پايه بر عمدتاً شركت عملكرد .نمايد برداري بهره نيز آمده بوجود هاي فرصت از همزمان و باشد گذار اثر و كننده

  .نمايد كسب زمينه اين در را بفردي منحصر دستاوردهاي توانسته تارال شركت خود، فعاليت مدت طي در و بوده وب هاي سيستم مجازي، فضاي در فارسي محتواي
  روند به توجه با .باشد مي وب بر مبتني هاي سيستم طراحي و افزاري نرم هاي بسته توليد و مشتري سفارش مبناي بر ويژه هاي سامانه توليد شركت، اصلي فعاليت

 در شركت استراتژيك برنامه تدوين به نسبت تا داشت آن بر را تارال مديران حوزه، اين در كشور هاي نيازمندي افزايش و ارتباطات و اطلاعات فناوري رشد به رو
 كاري اولويت در وب تحت هاي سامانه و ها سرويس وب تخصصي، افزاري نرم هاي سامانه توليد به خاص توجه برنامه، اين تدوين در .نمايند اقدام آينده هاي سال

.گرفت قرار شركت مديران





 نرم از استفاده با راستا همين در .شود برآورده مختلفي نيازهاي پيش بايد سازمان، روزانه فروش جريان در مشتركين به خدمات دادن ارائه و بازار به موفق ورود براي
 شرح به را كلي اهداف خاطر همين به دهيم توسعه متد ترين پيشرفته با را خود الكترونيكي تجارت سيستمي تمام و هدفمند كاملا صورت به ميتوانيم شده ارائه افزارهاي

.نماييم مي بيان ذيل

رقابتي شدن كسب و كاربين رقبا در سراسر ايران 
افزايش فروش و خروج از ركود 

استفاده از تبليغات اثر بخش براي جلوگيري از هدر رفتن سرمايه 
خروج از تفكر سنتي و استفاده از دانش روز در زمينه توسعه تجارت هاي الكترونيكي  

داشتن برنامه سالانه بازاريابي بمنظور رسيدن به اهداف  
)تحقيقات بازار(ها ت و داده طلاعاامند م تحليل نظاو تجزيه دازش پردآوري ، گر

كنترل مديريتي و اجراي استراتژي هاي الكترونيكي در سازمان 
استفاده بهتر از منابع محدود  

سازمان دهي و مشخص شدن مسئوليت ها و زمان بندي فعاليت ها
شناسايي چالش ها و مشكلات 

تعيين و اجراي پروژه هاي تحقيقات بازار استاني و كشوري
بهبود فرايند توسعه خدمت جديد

برگزاري سمينار هاي معرفي خدمات به صورت كاملا الكترونيكي
تبليغات الكترونيكي هدفمند توسط تيم فروش

جذابيت حاشيه سود براي واسطه ها 
ارائه ابزارهاي انگيزشي به صورت تمام سيستمي





:طراحي كاتالوگ سايت
طراحي وب سايت 

:  هدف طراحان وب سايت شركت تارال
معرفي و بزرگ نمايي شركت به عموم مردم و رقبا 

سهولت در ايجاد ارتباطات و كسب اطلاعات به روز و در لحظه
تبليغات كم هزينه و معرفي شركت در وسعت ملي و جهاني

جذب بازار توسط جامعه مجازي داخلي و بين المللي
استفاده از نيروهاي انساني مجرب و متخصص در شناسايي بازار ايران و جهان با كمترين هزينه و بيشترين بازدهي

ايجاد بازار مجازي كه در واقع بازتابي از بازار حقيقي است
كوتاه نمودن مسيرهاي اجرايي و در دسترس بودن كليه مديريتهاي مجموعه در هر نقطه از ايران و جهان

سهولت در امر مديريت محتواي اداري داخلي و اعضا
:طرح پيشنهادي از لحاظ مشخصات فني وب سايت 

:مديريت كاربران
ثبت

ويراش
حذف

فعال و غير فعال كردن
مشاهده سفارشات هر كاربر

:مديريت گالري
مشاهده تصاوير

اضافه كردن تصوير
حذف تصوير

ماژول هاي گالري به صورت انتخابي
نمايش متن بر روي تصاوير به صورت اسلايد شو

)لود كردن تصاوير با سرعت بالا(كش كردن تصاوير گالري 
:مديريت اخبار

مديريت اخبار
مشاهده اخبار به صورت اسلايد شو

اضافه كردن اخبار
حذف اخبار

تعيين نمايش و يا عدم نمايش اخبار
دسته بندي و تفكيك اخبار با توجه به تعاريف اوليه



:مديريت سفارشات 
سفارشات ثبت شده  ملاحضه نشده
سفارشات ثبت شده  ملاحضه شده

پاسخ دادن به سفارش
سفارشات پاسخ داده شده

حذف سفارشات
ارسال سفارشات بر روي پنل مديريت

گزارش سفارشات بر روي ايميل هاي معرفي شده از سوي مديريت
:مديريت قالب

استفاده از قالب هاي استاندارد
2015استفاده از قالب هاي ژورنال 

:زبان سايت
...)فارسي، انگليسي، روسي، عربي، تركي و (پشتيباني از قالب هاي راست چين و چپ چين

:نسخه موبايل
)Responsive(نمايش وب سايت بر روي موبايل

:منوها
معرفي شركت

معرفي محصولات و كليه خدمات  
اخبار

اطلاعات تماس
نقشه شركت

فرم انتقادات و پيشنهادات
فرم جذب نيروي انساني

چشم انداز شركت
چارت سازماني شركت

رسيدگي به شكايات
غرفه ها و نمايشگاه ها

رويداد هاي شركت
مقالات

)ايده پردازي و خلاقيت در تصاوير(طراحي و گرافيك به صورت سفارشي



:استاندارد سئو
بهينه سازي استانداردهاي سئو

استفاده از متا تگ در صفحات وب سايت
:هاست

ثبت دامنه و پنل اختصاصي
با پنل كامل مديريت سرور%  99بر روي سرورهاي قدرتمند با آپتايم ) هاستينگ(ميزباني وب

:امكانات ويژه
سازي ايميل سرور جهت تفكيك بندي پرسنل هاپياده 

پنل مديريت وب سايت با كليه امكانات پيشرفته
سيستم ثبت درخواست مشاوره

سيستم پيشرفته خبري
سازي بر اساس استاندارد هاي سئوپياده 

امكان نمايش و سازگاري با مرورگر هاي بروز دنيا  
استفاده از جاوا اسكريپت معتبر جهت جذابيت و زيبايي بهتر سايت

امكان منو بندي در بالاي سايت با قابليت زير منو و غيره
امكان دسته بندي و مديريت دسته بندي مطالب و محصولات

امكان مديريت اطلاعات كليه قسمت هاي وب سايت
امكان آخرين اخبار، مقالات، محصولات و اطلاعات سايت در صفحه نخست و ديگر صفحات

امكان نمايش اسلايد شو اخبار و محصولات در صفحات
داراي خبرنامه حرفه اي

امكان نمايش مطالب و يا اخبار لحظه اي به صورت اسلايد شو
امكان دسته بندي اخبار، مطالب، محصولات و  اطلاعيه ها به صورت جداگانه به تفكيك

امكان نمايش رويداد هاي مهم
حرفه اي ترين گالري ها براي تصاوير

لينك دوني
سيستم پرسش و پاسخ
نقشه مسير فعلي ارگان
سيستم جستجو محتوا

سيستم انتقادات و پيشنهادات
سيستم آمارگيري وب سايت





مکتا
ابزاری است کامل و قدرتمند و در عين حال ساده و کاربر پسند که امکان معرفی محصولات، خدمات، انواع تبليغات و اطلاع  ) موبايل کاتالوگ تارال(مکتا

استفاده از مکتا به دليل فراگير بودن استفاده از تلفن همراه و قابليت اثر بخشی فوق العاده، نسبت به ساير روش های . رسانی تحت موبايل را ايجاد می نمايد
.تبليغاتی شيوه ای منحصر به فرد و جذاب به منظور تبليغات و اطلاع رسانی و فروش می باشد

:امکانات برنامه 
ارائه رزومه ی شرکت يا افراد به همراه اطلاعات متنی و تصويری

و محصولاتامکان ارائه کليه خدمات 
امکان نمايش کليپ بر روی هر يک از خدمات لحاظ شده
امکان پخش صدا بر روی هر يک از خدمات لحاظ شده

امکان نظر دهی بر روی هر يک از خدمات توسط مشترکين
)LIKE & DISLIKE(سيستم امتيازدهی توسط هر يک از مشترکين

امکان اشتراک گزاری اپليکيشن و خدمات توسط مشترکين
امکان ايجاد ليست علاقه مندی ها

خدمات و محصولاتامکان درج قيمت بر روی هر يک 
خدمات و محصولاتاز امکان درج تخفيف قيمت بر روی هر يک 

ثبت فاکتور خريد و ثبت سفارش به صورت انلاين 
امکان ارئه توضيحات بر روی هر يک از خدمات به صورت متنی

زوم% ١٠٠امکان نمايش تصاوير تورها و خدمات با قابليت 
ارئه درج منوی درختی در کليه صفحات اپليکيشن 

امکان دسته بندی کردن هر يک از خدمات و محصولات به صورت تفکيک شده
امکان نمايش گواهينامه های اخذ شده به همراه پخش صدا و پخش کليپ

امکان نمايش کليپ تصويری مدير عامل به صورت آنلاين
درج کاتالوگ جهت دانلود مشترکين به صورت پی دی اف 

امکان نمايش اطلاعات تماس در يک فولدر مجزا
امکان به روز رسانی اپليکيشن توسط مشترکين

امکان نمايش پيام ها به مشترکين در يک فولدر مجزا از سمت مديريت
امکان بايگانی و نمايش پيش فاکتور سفارشات جهت مشاهده برای مشترکين

امکان نمايش جديدترين خبرها در يک فولدر مجزا به مشترکين
برای مشترکين) محتوا(امکان جستجو

نمايش اپليکيشن به صورت آفلاين
دارای پنل مديريت جهت کنترل اپليکيشن به صورت جامع



ارائه کليه خدمات و محصولات به صورت نا محدود
از سمت مديريت به مشترکين) صوتی، تصويری و متنی(امکان ارسال پيام

امکان سطح دسترسی مشترکين جهت ارسال پيام از سمت مديريت
امکان نمايش گزارشات مشترکين توسط پنل مديريت

طراحی گرافيک اپليکيشن به صورت سفارشی
بايگانی سفارشات مشترکين در پنل مديريت 

 
:روشهای انتشار مکتا به عموم يا بازار هدف های تعيين شده 

بلوتوث
نمايشگاه ها، مکان های پر تردد : به طورمثال.(از طريق بلوتوث مرکزی می توان اپليکشن سازمان را در موقعيت های انتخاب شده ارسال نمود

...)و 
توسط تلفن های همراه خود ارسال نمايند... مشترکين  می توانند اپليکيشن مکتا را به دوستان، همکاران و 

اس ام اس
پيامک به دوستان، پيامک به منطقه های تعيين شده دارای سکونت مانند : به طور مثال. (به وسيله پيامک می توان اپليکيشن را منتشر نمود

...)امانيه، فرمانيه، کامرانيه و 
شبکه های اجتمايی

...انتشار اپليکيشن در شبکه هايی مانند اينستاگرام، لاين، تلگرام، واتزآپ و 
دکل های بی تی اس

)ارسال در کليه ورودی های شهر: به طور مثال(انتشار اپليکيشن در منطقه های پر تردد
کی يو آر کد

درج کی يو آر کد بر روی کارت ويزيت يا کاتالوگ ها سازمان
درج در کليه وب سايت های تبليغاتی

ارائه اپليکيشن در کافه بازار و امثالهم
...و 

 



:مزاياي اپليكيشن مكتا 
 .با مكتا مشتريان شما در هر زمان و مكان، محصولات و خدماتتون را مي توانند مشاهده فرماييد

 .بسياري از هزينه ها كاهش و در زمان صرفه جويي مي شود
 .ارتباط با مشتريان را ساده تر مي كند

 .هوشمندي برتر در استفاده از رسانه هاي اجتماعي براي ترويج برند
ارائه روش هايي حيرت انگيز جهت كسب درآمد بيشتر 

سفارش خدمات شما در هر زمان و مكان 
اعلام گزارش پرطرفدارترين محصولات يا خدمات 

قابليت اجرا در اكثر گوشيها و تبلت ها با سيستم عاملهاي اندرويد  
انتقال سريع مفاهيم  

منعطف بودن نرم افزار مكتا با توجه به نيازها و سليقه ي شركت ها
 . . .و





:باشگاه مشتريان
.نمايند مي تلاش ها ان وفاداري حفظ و مشتريان افزايش و جذب جهت بايست مي كه يابند مي موقعيتي در را خود ها شركت امروز مديريتي دربسته

 از يكي عنوان به توان مي و كند مي پيدا بيشتري اهميت مشتريان در وفاداري حسن ايجاد براي تلاش است آگاه مشتريان رقابت ان مشخصات از كه امروزي بازار در 
.نمود استفاده موفق استراتژيك عوامل مهمترين

. نمايد استفاده ان از مشتريان حفظ براي تواند مي شركت كه است ابزارهايي جمله از ها سازمان يا افراد با ارتباط ي قراركننده بر واحد يك عنوان به مشتريان باشگاه
. است ها ان با دوستانه رايطه يك ايجاد با وفاداري افزايش و مشتريان كردن فعال و اعضا بين منظم و مستقيم ارتباط ايجاد مشتريان باشگاه هدف

  باشد وفادارتر مشتري هراندازه .است شده واقع قبول مورد كامل طور به بازاريابي ادبيات در هستند اورتر سود موقتي مشتريان به نسبت مدت بلند مشتريان كه موضوع اين
 اهميت از غفلت و كنند مي حركت يك به يك بازاريابي سمت به تدريج به ها شركت كه حالي در .كرد خواهد ايجاد را بيشتري سود و فروش شود حفظ بيشتر هرچه و

.شود سازمان شكست باعث تواند مي مشتريان باشگاه
 و مهم كاري گذار تاثير و مفيد مشتريان باشگاه يك ايجاد . نمايد تحريم كارها و كسب از بازديد براي را مشتريان تواند مي تشويقي هاي روش ارائه با مشتريان باشگاه در

.است اي حرفه
 خود خدمات و برند همچنين .شوند آگاه خود قوت و ضعف نقاط از بتوانند تا باشد تعامل در خود كنندگان مراجعه و مشتريان با كه باشند مي سيستمي نيازمند ها شركت

 معرفي ذيل امكانات با را مشتريان باشگاه تارال شركت راستا همين در .دهند اختصاص خود به را كار بازار از بيشتر سهمي و كرده معرفي خود كاربران به بيشتر چه هر را
:است كرده

:هدف كلي از طراحي باشگاه مشتريان
ايجاد و خلق يك تجربه اي عالي و متمايز براي مشتريان شما با ايجاد باشگاه مخصوص ان ها 

ايجاد ارتباط  دوسويه و تعاملي مستقيم با مشتريان و نيز مشتريان با يكديگر 
ارائه پاسخ مطلوب و شايسته در مقابل اعتماد مشتريان 

تشويق مشتريان براي استفاده از تمامي خدمات و محصولات 
توسعه و خلق محصولات جديد از طريق شناسايي خواسته هاي جديد  

اجرا و برگذاري جشنواره ها و قرعه كشي ها
تشويق مشتريان به رقابت با يكديگر



سيتم مديريت مشتركين
مديريت و سطح دسترسي مشتركين در وب سايت و پنل مديريت وب سايت

تعريف گروه هاي مشتركين
تعريف قوانين

امكان تعريف تاريخ جهت دوره فعاليت مشتركين
سيستم ارسال فايل توسط مشتركين

سيستم مديريت فروش 
تعريف كالا و خدمات
سيستم تخفيف دهي  

امكان ثبت شماره سريال براي خدمات و كالا
امكان مديريت تراكنش هاي مالي انجام شده

سيستم محبوبيت كالا ها يا خدمات متصل به سيستم نظر سنجي
سيستم نظرسنجي

امكان نظرسنجي به صورت سفارشي
امكان نظر سنجي بر اساس كالا يا خدمات

سيستم پيام
امكان ارسال پيام براي مشتركين از طرق

ايميل
پيامك

سيستم پيام داخلي باشگاه
امكان گروه بندي مشتركين جهت ارسال پيام

سيستم امتياز بندي
امكان امتياز بندي مشتركين جهت قرعه كشي يا خدمات ويژه

امكان امتياز بندي كالاها
.الگوها و روش هاي امتياز بندي به صورت سفارشي توسط كارفرما مشخص مي شود

سيستم مديريت محتواي وب سايت
امكان تعريف منوها



مديريت محتواي وب سايت
اخبار 

مقالات
اطلاعيه ها

معرفي
...و 

سيستم مديريت گالري
تمامي موارد ذكر شده بر اساس استاندار هاي سئو قابل تعريف است

سيستم قرعه كشي
امكانات وب سايت  

Responsiveطراحي وب سايت به صورت 
طراحي قالب وب سايت به صورت سفارشي و منحصر به فرد

طراحي پروفايل مشتريان
امكان ايجاد فرم هاي سفارشي ير اساس سفارشات كارفرما
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